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સામ�ીનંુ કો�ક



Instagramનંુ એ iPhone અને Android પર ઉપલ� મફત 
ફોટો અને િવિડયો શે�રંગ એિ�કેશન છે. લોકો ફોટા અથવા 
િવિડયો અપલોડ કરી શકે છે અને તેમને તેમના અનુયાયીઓ 
સાથે અથવા િમ�ોના પસંદ કરે લા જૂથ સાથે શેર કરી શકે છે. 
તેઓ Instagram પર તેમના િમ�ો �ારા શેર કરે લી પો� �ઈ, 
િટ�ણી અને લાઈક પણ કરી શકે છે.

Instagram શંુ છે



પગલંુ 1: Google Play store આયકન પર ટેપ કરો

Facebook એિ�કેશન ઇ�ોલ કરી ર�ંુ છે (Android)



પગલંુ 2: Google Play મ�, Apps પર ટેપ કરો.

Facebook એિ�કેશન ઇ�ોલ કરી ર�ંુ છે (Android)



�ેપ 3: �ે �ોર �ીન પર, �ીન પર નીચે 
અથવા ઉપર િ�ત Search આયકન 
(મેિ�ફાઇંગ �ાસ) પર ટેપ કરો

Facebook એિ�કેશન ઇ�ોલ કરી ર�ંુ છે (Android)



પગલંુ 4: search ટે� િવ�ારમ�
Instagramનંુ દાખલ કરો , અને પછી Install 
પર િ�ક કરો

Facebook એિ�કેશન ઇ�ોલ કરી ર�ંુ છે (Android)



હુ ં  કે વી રીતે સાઇન ઇન ક�ં?

Google મ� Gmail ID અથવા Google એકાઉ� બનાવવામ� આવે છે.

Gmail નો ઉપયોગ કરીને ઇમેઇલ મોકલો અને �ા� કરો
Facebook અને Instagram એકાઉ� ખોલો
YouTube પર તમારી નવી મનપસંદ િવિડઓ શોધો
Google Play પરથી એ� ડાઉનલોડ કરો અને ઘણંુ બધંુ.

� તમારી પાસે ન હોય તો Gmail ID બનાવો

GOOGLE એકાઉ� વડે , તમે આના જેવી વ�ુઓ કરી શકો છો:



Instagram માક� ટ�ેસ એ વ�ુ� અલ �ેસ તરીકે Instagramનંુ ના �ેટફોમ� ના ઉપયોગનો ઉ�ેખ કરે  છે �� 

�વસાયો અને �િ�ઓ �ાહકોને સીધા ઉ�ાદનોનંુ �દશ� ન અને વેચાણ કરી શકે છે.

મુ� િવશેષતાઓ
શોપેબલ પો�્સ: �વસાયો તેમની પો�મ� ઉ�ાદનોને ટેગ કરી શકે છે, જેનાથી વપરાશકત�ઓ 
ઉ�ાદનની િવગતો �ઈ શકે છે અને પો�મ�થી સીધી ખરીદી કરી શકે છે.

Instagram વાત�ઓ: શોપેબલ �ીકરો વાત�ઓમ� ઉમેરી શકાય છે, જે તેમને ઉ�ાદનોને �દ�શંત 
કરવાની એક ઇ�રે િ�વ રીત બનાવે છે.

Instagram રી�: �વસાયો ઉ�ાદનોને તેમના શોટ� -ફોમ�  િવિડયો સામ�ીમ� પણ ટેગ કરી શકે છે, જે 
વપરાશકત�ઓ માટે રી�મ�થી સીધી ખરીદી કરવાનંુ સરળ બનાવે છે.

Instagram માક� ટ�ેસનો પિરચય



વૈિ�ક પહ�ચ: Instagramનંુ નો િવશાળ વપરાશકત� આધાર �વસાયોને વૈિ�ક �ે�કો સુધી 
પહ�ચવાની તક પૂરી પાડે  છે. એક અબજથી વધુ સિ�ય વપરાશકત�ઓ સાથે, Instagramનંુ એ �ા�્સ 
માટે તેમની બ�ર પહ�ચને િવ�ારવા માટેનંુ મુ� �ેટફોમ�  છે.

િવ�ુઅલ સગાઈ: િવ�ુઅલ ક�ે� પર Instagramનંુ �ાન �વસાયોને તેમના ઉ�ાદનોને વધુ 
આકષ� ક અને આકષ� ક રીતે �દ�શંત કરવાની મંજૂરી આપે છે. ઉ�-ગુણવ�ાવાળી છબીઓ અને િવિડઓઝ 
ઉ�ાદનની િવિઝિબિલટી અને અપીલને ન�ધપા� રીતે વધારી શકે છે.

એકીકૃત શોિપંગ અનુભવ:  ઈ-કોમસ�  �ેટફો��  (જેમ કે Shopify) સાથે Instagramનંુ નંુ સીમલેસ 
એકીકરણ વપરાશકત�ઓને એિ�કેશન છો�ા િવના ઉ�ાદનોને �ાઉઝ કરવા અને ખરીદવાની મંજૂરી 
આપે છે. આ એકીકરણ ખરીદી �િ�યાને સરળ બનાવે છે અને સંભિવત વેચાણમ� વધારો કરે  છે.

લાભો
Instagram માક� ટ�ેસનો પિરચય



�ે�ક લ�ીકરણ: Instagramનંુ ના એડવા� અ�ોિરધ� અને �હેરાત સાધનો �વસાયોને ચો�સ 
વ�ી િવષયકને લ� બનાવવાની મંજૂરી આપે છે, તેની ખાતરી કરીને કે તેમના ઉ�ાદનો સૌથી સંબંિધત 
�ે�કો �ારા �વામ� આવે છે.

�ા� લોય�ી બનાવવી: Instagramનંુ નંુ સમુદાય-લ�ી �ેટફોમ�  �વસાયોને તેમના �ે�કો સાથે �ડાવા, 
મજબૂત સંબંધો બનાવવા અને �ા� વફાદારીને �ો�ાહન આપવા દે  છે.

ઉ�ત �ા� �ગૃિત: સતત પો� કરીને અને અનુયાયીઓ સાથે �ડાઈને, �વસાયો 
વૈિ�ક �રે  તેમની �ા� �ગૃિત વધારી શકે છે.

લાભો
Instagram માક� ટ�ેસનો પિરચય



સીધી �ાહક િ�યા�િતિ�યા: Instagramનંુ �વસાયોને �ાહકો સાથે િટ�ણીઓ, સીધા સંદે શાઓ અને લાઇવ સ�ો 
�ારા સીધો સંપક�  કરવાની મંજૂરી આપે છે, �િ�ગત �ાહક સેવા �દાન કરવાની અને મજબૂત સંબંધો બનાવવાની તક પૂરી 
પાડે  છે.

િવ�ેષણ અને આંતર�િ�: Instagramનંુ તેમની પો�્સ, વાત�ઓ અને �ે�કોની િવગતવાર આંતર�િ� સાથે 
�વસાય એકાઉ�્સ �દાન કરે  છે. આ ડે ટા �વસાયોને કઈ સામ�ી �ે� કામ કરે  છે તે સમજવામ� મદદ કરે  છે, જે તેમને 
તેમની માક� �ટંગ �ૂહરચનાઓ સુધારવાની મંજૂરી આપે છે.

ખચ� -અસરકારક �હેરાત: Instagram �હેરાતો મોટા અને લિ�ત �ે�કો સુધી પહ�ચવા માટે ખચ� -અસરકારક રીત 
�દાન કરે  છે. �ોરી �હેરાતો, કેરોયુઝલ �હેરાતો અને શોપેબલ �હેરાતો જેવા િવક�ો સાથે, �વસાયો તેમના બજેટ 
અને ઉ�ે �ોને અનુ�પ હોય તેવી ઝંુબેશ તૈયાર કરી શકે છે.

લાભો
Instagram માક� ટ�ેસનો પિરચય



�ાિનક પહ�ચ: Facebook માક� ટ�ેસ તમને તમારા િવ�ારના ખરીદદારો સાથે �ડે  છે, જે તેને નાના �વસાયો 
અને �ાિનક િવ�ેતાઓ માટે આદશ�  બનાવે છે.

ઉપયોગમ� સરળતા: તેના વપરાશકત� મૈ�ીપૂણ�  ઇ�રફેસ સાથે, ઑનલાઇન વેચાણ માટે નવા લોકો પણ 
સરળતાથી સૂિચઓ બનાવી શકે છે અને �વહારોનંુ સંચાલન કરી શકે છે.

િવ�ાસ અને સુર�ા: Messenger સાથે Facebookનંુ એકીકરણ ખરીદદારો અને િવ�ેતાઓ 
વ�ે સુરિ�ત કો�ુિનકેશન, િવ�ાસ અને પારદ�શંતાને �ો�ાહન આપે છે.

ખચ� -અસરકારક: Facebook માક� ટ�ેસ પર ઉ�ાદનોની સૂિચ મફત છે, જે નવા �ાહકો સુધી અપ�� 
ખચ�  િવના પહ�ચવાની સ�ંુ રીત �દાન કરે  છે.

લાભો
Instagram માક� ટ�ેસનો પિરચય



ચાલો �ઈએ Instagramનો ઉપયોગ કરીને �ાહકની 
સફળતાની કે ટલીક �ેરણાદાયી વાત�ઓ

1. A Little Extra (�ેલરી �ા�)

A Little Extra એ એક ભારતીય �ેલરી �ા� છે જે તમામ 
�સંગો માટે િવિવધ �કારની �ેલરી બનાવે છે. તે તમામ વય 
જૂથોની મિહલાઓને પૂરી પાડે  છે.



Instagram �ૂહરચના:
1. A Little Extra (�ેલરી �ા�)

સીધી �ાહક િ�યા�િતિ�યા: �ા�ની Instagramનંુ સામ�ી એ ઉ�ાદનના �દશ� ન, રમૂ� 

મે� અને �ાપકના સંદે શનંુ િમ�ણ છે. તેઓ નવા સં�હો, મય�િદત આવૃિ�ઓ અને પડદા 

પાછળની સામ�ી �દ�શંત કરવા માટે Instagramનંુ વાત�ઓ અને રી�નો ઉપયોગ કરે  છે.

યુઝર-જનરે ટેડ ક�ે� (UGC): આ �ા� �ાહકોને તેમના મચ� �ાઇઝ પહેરે લા ફોટા શેર કરવા 

�ો�ાિહત કરે  છે, ઘણીવાર આ છબીઓને તેમના ઑફિશયલ Instagram પેજ પર ફરીથી પો� 

કરે  છે. આ UGC �ૂહરચના મા� સમુદાયનંુ િનમ�ણ કરતી નથી પરંતુ અિધકૃત માક� �ટંગ તરીકે 

પણ કાય�  કરે  છે, જે સંતુ� �ાહકોને તેમના ઉ�ાદનોનો આનંદ માણી ર�� છે.

�ભાવક સહયોગ: તેઓ �ભાવકો સાથે સહયોગ કરે  છે જેઓ તેમના �ા�ના િસ��તો સાથે 

સંરે િખત હોય છે. આ સહયોગ તેમની પહ�ચને િવ�ૃત કરવામ� અને નવા �ે�કો સાથે કને� 

કરવામ� મદદ કરે  છે જેમણે અ�થા �ા�ની શોધ કરી ન હોય.



2. Okhai: આધુિનક સ�દય�  શા� સાથે 
વણાટની પરંપરા

Okhai એ સમકાલીન ફેશન �ા� છે જે પરંપરાગત ભારતીય 
કાપડને આધુિનક િડઝાઇન સાથે િમિ�ત કરે  છે. તે અિધકૃત 
હાથબનાવટ ઉ�ાદનો માટે �ણીતંુ છે, જે ભારતીય ફેશન 
ઉ�ોગમ� તેની હાથવણાટની સાડીઓ, ડ�ે સ, કોડ�  સેટ, �ાઉઝ 
અને અ� કપડાની વ�ુઓ માટે �ણીતંુ છે.



2. Okhai: આધુિનક સ�દય�  શા� સાથે વણાટની પરંપરા

Instagram �ૂહરચના:
િવ�ુઅલ �ોરીટે�લંગ: Okhai તેમના ઉ�ાદનો પાછળની વાત�ઓ કહેવા માટે Instagramનંુ નો ઉપયોગ કરે  છે, જે ઘણીવાર 

તેમની હાથથી વણેલી સાડી બનાવનારા કારીગરોને �કાિશત કરે  છે.

વાત� કહેવા પરનંુ આ �ાન મા� �િ�ગત �શ�  જ ઉમેરતંુ નથી પરંતુ ભારતીય કાપડના સમૃ� સ��ૃિતક વારસા િવશે તેમના 

�ે�કોને િશિ�ત કરવામ� પણ મદદ કરે  છે.

શોપેબલ પો�્સ: Okhai એ ઇ�ા�ામનંુ ની શોિપંગ સુિવધાઓનો અસરકારક રીતે ઉપયોગ કય� છે, જે 

વપરાશકત�ઓ માટે તેમના ઇ�ા�ામનંુ ફીડમ�થી સીધા ઉ�ાદનોની શોધખોળ અને ખરીદી કરવાનંુ સરળ બનાવે છે.

દરે ક પો� કાળ�પૂવ� ક ઉ�-ગુણવ�ાવાળી છબીઓ સાથે �ુરે ટ કરવામ� આવે છે જે તેમના ઉ�ાદનોની જિટલ 

િવગતો દશ�વે છે.
Instagram વાત�ઓ: Okhai વારંવાર વાત�ઓ મૂકે છે �� તેઓ નવા સં�હોનંુ �દશ� ન કરે  છે, �ાઇલ િટ� શેર કરે  છે અને 

વા�િવક સમયમ� તેમના અનુયાયીઓ સાથે �ડાય છે.
�ભાવકો સાથે સહયોગ: Okhai ફેશન �ભાવકો અને ઉ�ોગ િન�ાતો સાથે સહયોગ કરે  છે જેઓ તેમના �ા� મૂ�ો સાથે પડઘો 

પાડે  છે.



3. Dhingli Matching

Dhingli Matching એ ગુજરાતના ભુજમ� એક નાનકડી દુ કાન છે જે 
ક�ી હે�વક�  કપડ� જેમ કે દુ પ�ા, કુ ત�, ડ�ે સ, �ચ અને ઘણંુ બધંુ વેચે છે.

ઉ�ાદન પો�: તેઓ દરે ક �ોડ� પછી તે દુ પ�ા હોય કે લહ� ગા ચોલી એક 
વીિડયો બનાવીને પો� કરી ર�� છે.
એક માણસ ઉ�ાદન ખોલે છે અને તમને બતાવે છે કે ઉ�ાદન કેવંુ દે ખાય છે. 
તેમની સામ�ી સરળ છે પરંતુ સમજવામ� સરળ છે કારણ કે તેઓએ 
મોટાભાગની રી�મ� �કંમતનો ઉ�ેખ કય� છે.
તેથી � કોઈને ખરીદી કરવી હોય તો તે પોતાનંુ બજેટ ન�ી કરીને તેમની 
પાસેથી ખરીદી કરી શકે છે.



�ોફે શનલ Instagram �ોફાઇલ સેટ કરવાન� પગલ�

તમા�ં ઇમેઇલ આઈડી અને પાસવડ�  નાખો અને લોગ ઈન કરો.
Facebook ઇમેઇલ આઈડીનો ઉપયોગ કરી શકાય છે.
એકવાર તમે લોગ ઇન કરી લો, પછી �ીનના નીચેના જમણા ખૂણે િ�ત 
�ોફાઇલ આયકન પર ટેપ કરો.
આ તમને તમારા �િ�ગત �ોફાઇલ પૃ� પર લઈ જશે.



1. તમારી �ોફાઇલ સંપાિદત કરી ર�ા છીએ

પગલંુ 1: એકવાર તમારા �ોફાઇલ પૃ� પર, તમારા બાયો અને 
�ોફાઇલ િચ�ની નીચે િ�ત "Edit Profile" બટનને ટેપ કરો.

�ોફે શનલ Instagram �ોફાઇલ સેટ કરવાન� પગલ�



1. તમારી �ોફાઇલ સંપાિદત કરી ર�ા છીએ

પગલંુ 1: એકવાર તમારા �ોફાઇલ પૃ� પર, તમારા બાયો અને 
�ોફાઇલ િચ�ની નીચે િ�ત "Edit Profile" બટનને ટેપ કરો.

�ોફે શનલ Instagram �ોફાઇલ સેટ કરવાન� પગલ�



2. તમારી �ોફાઇલ સંપાિદત કરી ર�ા છીએ

પગલંુ 2: Edit Profile પૃ� પર, તમે િવિવધ �ે�ો 
�શો �� તમે તમારી માિહતી ઇનપુટ અથવા 
અપડે ટ કરી શકો છો

�ોફે શનલ Instagram �ોફાઇલ સેટ કરવાન� પગલ�



3. િબઝનેસ એકાઉ� પર િ�ચ કરી ર�� છીએ

પગલંુ 1: Edit Profile પૃ� પર, નીચે �ોલ કરો અને "Switch 
to Professional Account" િવક� શોધો.

�ોફે શનલ Instagram �ોફાઇલ સેટ કરવાન� પગલ�



પગલંુ 2: આ િવક� પર ટેપ કરો. અને તમારા માટે 
કયો �વસાય �ે� છે તે પસંદ કરો.

ડન અને ને� પર િ�ક કરો અને અ� 
3 �ે�ને અનુસરો

3. િબઝનેસ એકાઉ� પર િ�ચ કરી ર�� છીએ

�ોફે શનલ Instagram �ોફાઇલ સેટ કરવાન� પગલ�



3. િબઝનેસ એકાઉ� પર 
િ�ચ કરી ર�� છીએ

�ોફે શનલ Instagram �ોફાઇલ સેટ કરવાન� પગલ�



પગલંુ 1: એક �ોફાઇલ િચ� ઉમેરીને �ારંભ કરો જે તમારી �ા�નંુ �િતિનિધ� કરે  
છે, જેમ કે તમારો લોગો અથવા ઉ�ાદન છબી.

તમા�ં �ોફાઇલ િચ� એ લોકોનંુ �થમ �� ત� છે
નોિટસ.
તે સરળતાથી ઓળખી શકાય તેવંુ હોવંુ �ઈએ અને તમારી �ા� ઓળખ સાથે 
સંરે િખત હોવંુ �ઈએ.

4. �ોફાઇલ માિહતી ભરવી

�ોફે શનલ Instagram �ોફાઇલ સેટ કરવાન� પગલ�



પગલંુ 2: આગળ, વપરાશકત� નામ બનાવો.
આગળ એક સંિ�� અને માિહતી�દ બાયો જે ��પણે જણાવે છે કે તમારો �વસાય શંુ છે. સંબંિધત 
કીવડ્� સ અને કૉલ ટુ  એ�ન શામેલ કરો.

તમા�ં બાયો તમારા �વસાયનો સંિ�� સાર�શ છે.
અહ� તમે મુલાકાતીઓને કહી શકો છો કે તમે કોણ છો, તમે શંુ ઑફર કરો છો અને તમે તેઓ શંુ 
પગલ� લેવા માગો છો (દા.ત., તમારી વેબસાઇટની મુલાકાત લો, તમારો સંપક�  કરો, વગેરે ).

4. �ોફાઇલ માિહતી ભરવી

�ોફે શનલ Instagram �ોફાઇલ સેટ કરવાન� પગલ�



4. �ોફાઇલ માિહતી ભરવી

પગલંુ 3: �લં� પર િ�ક કરો અને તમારી પાસે 
કોઈપણ �લં� ઉમેરો.

તમે Facebook પેજની �લંક પણ ઉમેરી શકો છો

�ોફે શનલ Instagram �ોફાઇલ સેટ કરવાન� પગલ�



4. �ોફાઇલ માિહતી ભરવી

પગલંુ 3: �લં� પર િ�ક કરો અને તમારી પાસે 
કોઈપણ �લં� ઉમેરો.

તમે Facebook પેજની �લંક પણ ઉમેરી શકો છો

�ોફે શનલ Instagram �ોફાઇલ સેટ કરવાન� પગલ�



પગલંુ 4: � લાગુ હોય તો ઇમેઇલ, ફોન નંબર અને ભૌિતક 
સરનામા માટે ફી�્સ ભરીને તમારી સંપક�  માિહતી ઉમેરો.

આ િવભાગ �ાહકો માટે Instagramનંુ �ારા સીધા તમારા 
સુધી પહ�ચવાનંુ સરળ બનાવે છે, જે િવ�ાસ વધારવામ� અને 
વધુ ��� �ડાણને �ો�ાિહત કરવામ� મદદ કરી શકે છે

4. �ોફાઇલ માિહતી ભરવી

�ોફે શનલ Instagram �ોફાઇલ સેટ કરવાન� પગલ�



આકષ� ક પો�્સ અને વાત�ઓ બનાવવી
1. નવી પો� બનાવવા માટે "+" આયકનને ટેપ કરો

પગલંુ 1: Instagramનંુ એિ�કેશન ખોલો અને તમારી હોમ �ીન પર �ઓ.

પગલંુ 2: �ીનના તિળયે મ�મ� િ�ત "+" આયકનને ટેપ કરો. 
તમે પો�, વાત�, રીલ અથવા વધુ બનાવવાનંુ પસંદ કરી શકો છો.



પગલંુ 2: �ીનના તિળયે મ�મ� િ�ત "+" આયકનને ટેપ કરો. 
તમે પો�, વાત�, રીલ અથવા વધુ બનાવવાનંુ પસંદ કરી શકો છો.

આકષ� ક પો�્સ અને વાત�ઓ બનાવવી



2. ફોટા/િવિડયો પસંદ કરો, િફ�સ�  ઉમેરો અને 
આકષ� ક કૅ �ન લખો

પગલંુ 1: તમે તમારી ગેલેરીમ�થી પો� કરવા મ�ગો છો 
તે ફોટો અથવા િવિડયો પસંદ કરો. તમે એપમ� સીધો 
નવો ફોટો અથવા િવિડયો પણ લઈ શકો છો.

આકષ� ક પો�્સ અને વાત�ઓ બનાવવી



પગલંુ 2: તમારી સામ�ીની િવ�ુઅલ અપીલને વધારવા માટે 
િફ�સ�  લાગુ કરો.
Instagramનંુ �ાઇટનેસ, કો�� ા� અને વધુને સમાયોિજત 
કરવા માટે િફ�સ�  અને સંપાદન સાધનોની �ેણી �દાન કરે  છે.

2. ફોટા/િવિડયો પસંદ કરો, િફ�સ�  ઉમેરો 
અને આકષ� ક કૅ �ન લખો

આકષ� ક પો�્સ અને વાત�ઓ બનાવવી



પગલંુ 3: એક આકષ� ક કૅ�ન લખો જે તમારી િવ�ુઅલ સામ�ીને પૂરક બનાવે.
કૅ��મ� સગાઈને �ો�ાિહત કરવા માટે કૉલ ટુ  એ�ન, વાત� કહેવા અથવા 
��ો શામેલ હોઈ શકે છે.

તેને તમારા �ા� વૉઇસ અને સંદે શ સાથે સંરે િખત રાખવાની ખાતરી કરો.

2. ફોટા/િવિડયો પસંદ કરો, િફ�સ�  ઉમેરો અને 
આકષ� ક કૅ �ન લખો

આકષ� ક પો�્સ અને વાત�ઓ બનાવવી



3. પડદા પાછળની સામ�ી �દ�શંત કરવા માટે Instagramનંુ 
વાત�ઓનો ઉપયોગ કરો

પગલંુ 1: �ોરીઝ કૅમેરા ખોલવા માટે ઉપર ડાબી બાજુએ 
તમારા �ોફાઇલ િચ� પર �સ સાઇન પર ટેપ કરો.

આકષ� ક પો�્સ અને વાત�ઓ બનાવવી



3. પડદા પાછળની સામ�ી �દ�શંત 
કરવા માટે Instagramનંુ 
વાત�ઓનો ઉપયોગ કરો

પગલંુ 2: ફોટો અથવા િવિડયો કૅ�ર 

કરો અથવા તમારી ગેલેરીમ�થી એક 

પસંદ કરો. સંદભ�  ઉમેરવા અને તમારી 

વાત�ને વધુ આકષ� ક બનાવવા માટે 

�ીકરો, ટે� અને GIFs જેવા Ins-

tagramનંુ ના સજ� ના�ક સાધનોનો 

ઉપયોગ કરો.

આકષ� ક પો�્સ અને વાત�ઓ બનાવવી



પગલંુ 3: તમારા �ે�કો સાથે વધુ �િ�ગત �રે  કને� થવા માટે પડદા પાછળની 
સામ�ી, ઉ�ાદન ટીઝર અથવા દૈ િનક અપડે ટ્સ પો� કરો.

વાત�ઓ 24 કલાક પછી અ�� થઈ �ય છે, જે તેમને સમયસર સામ�ી માટે આદશ�  
બનાવે છે.

આકષ� ક પો�્સ અને વાત�ઓ બનાવવી



1. સંશોધન વલણ અને સંબંિધત હેશટે�

પગલંુ 1: તમારા ઉ�ોગ સાથે સંબંિધત ટ�ે ��ંગ હેશટે� શોધવા માટે 
Instagramનંુ ની શોધ સુિવધાનો ઉપયોગ કરો. તમારા િવિશ�મ� 
�ધ� કો અથવા �ભાવકો શંુ ઉપયોગ કરી ર�� છે તે જુઓ.

સંબંિધત અથવા લોકિ�ય હેશટે� શોધવા માટે હેશટેગ ટાઇપ 
કરતી વખતે Instagramનંુ ના પોતાના સૂચનો �ાનમ� લો.

પગલ�:

હેશટે�નો અસરકારક રીતે ઉપયોગ કરવો



2. પો�્સમ� લોકિ�ય અને િવિશ� હેશટે�નંુ િમ�ણ ઉમેરો

પગલંુ 1: વધુ ચો�સ �ે�કોને લ� બનાવવા માટે લોકિ�ય, ટ�� �ડંગ હેશટે� (દા.ત., #fashion) નંુ િમ�ણ 
બનાવો અને પહ�ચને વધારવા અને િવિશ�-િવિશ� હેશટે� (દા.ત., #handmadejewelry) બનાવો.

હેશટે�નો અસરકારક રીતે ઉપયોગ કરવો



પગલંુ 2: Instagramનંુ દરે ક પો� દીઠ 30 હેશટે�ની મંજૂરી આપે છે, પરંતુ સામા� 
રીતે 5 થી 10 સંબંિધત હેશટે�નો ઉપયોગ કરવાની ભલામણ કરવામ� આવે છે.

2. પો�્સમ� લોકિ�ય અને િવિશ� હેશટે�નંુ િમ�ણ ઉમેરો

હેશટે�નો અસરકારક રીતે ઉપયોગ કરવો



માક� ટ�ેસ િવિઝિબિલટી માટે �ોફાઇલ ઑિ�માઇઝ કરો
1. તમારા બાયોમ� કીવડ્� સનો ઉપયોગ કરો

પગલંુ 1: તમારી �ોફાઇલ સંપાિદત કરો અને એક બાયો 
લખો જેમ� તમારા �વસાય અથવા ઉ�ોગ સાથે 
સંબંિધત સંબંિધત કીવડ્� સ શામેલ હોય.

આ Instagramનંુ ના અ�ોિરધમને તમારા 
િવિશ�તાને સમજવામ� અને સમાન સામ�ીમ� રસ 
ધરાવતા વપરાશકત�ઓને તમારી �ોફાઇલની 
ભલામણ કરવામ� મદદ કરે  છે.

ઉદાહરણ તરીકે : ફેશન �ા�, હે� મેડ 
�ેલરી, વે�ડંગ �ાનર.



પગલંુ 2: તમારા બાયોમ� �� કૉલ-ટુ -એ�ન શામેલ કરો, જેમ કે "હવે ખરીદી કરો," 
"અમારા સં�હનંુ અ�ેષણ કરો," અથવા "અમારો સંપક�  કરો."

માક� ટ�ેસ િવિઝિબિલટી માટે �ોફાઇલ ઑિ�માઇઝ કરો



2. તમારા માક� ટ�ેસ અથવા દુ કાનની �લંક શામેલ કરો

પગલંુ 1: તમારી �ોફાઇલ સે�ટં�મ�, તમારા માક� ટ�ેસ, વેબસાઇટ અથવા ચો�સ 
ઉ�ાદન પૃ� પર િ�ક કરી શકાય તેવી �લંક ઉમેરો.
Instagramનંુ થી તમારા વેચાણ �ેટફોમ�  પર ટ� ાિફક ચલાવવાની આ તમારી �ાથિમક 
પ�િત છે.

માક� ટ�ેસ િવિઝિબિલટી માટે �ોફાઇલ ઑિ�માઇઝ કરો



પગલંુ 2: તમારા બાયોમ� શેર કરે લી �લંકના િ�� અને �દશ� નને ટ�ૅ ક કરવા Bitly જેવા 
�લંક-શોટ� �નંગ ટૂ�નો ઉપયોગ કરવાનંુ િવચારો. 

https://bitly.com/

માક� ટ�ેસ િવિઝિબિલટી માટે �ોફાઇલ ઑિ�માઇઝ કરો

2. તમારા માક� ટ�ેસ અથવા દુ કાનની �લંક શામેલ કરો



િવગત પર �ાન આપો- તમારા ઉ�ાદનોને ઘડવામ� જે કાળ� અને ચોકસાઈ 
પર ભાર મૂકે છે

ઉ�-ગુણવ�ાવાળી સામ�ી- ટકાઉપણંુ અને આયુ� સુિનિ�ત કરતી �ીિમયમ સામ�ીના 
ઉપયોગને હાઇલાઇટ કરો.

હે��ા�ેડ અથવા પસ� નલાઇઝ્ડ- � તમારી �ોડ�્સ હે�મેઇડ અથવા પસ� નલાઇઝ્ડ હોય, તો 
અન� �શ�  અને િવગતવાર �ાન પર ભાર આપો જે તેમને અલગ કરે  છે.

1. ગુણવ�ા અને કારીગરી િવશે વાત કરો:

�ાહકોએ તમારા ઉ�ાદનોને �િત�ધ�ઓ પર કે મ પસંદ કરવા �ઈએ



તમારા ઉ�ાદનોને �ધ� કો કરત� અલગ અને �ે� શંુ બનાવે છે તે ઓળખો અને �ા�ાિયત 
કરો અને સમ�વો કે તમારા ઉ�ાદન િવશેની િવિશ�તા અથવા િવિશ� લ�ણો અથવા ગુણો 
�ાહકોને કેવી રીતે લાભ આપી શકે છે અને તેમની સમ�ાઓનંુ િનરાકરણ લાવી શકે છે.

2. અન� વેચાણ ��ાવ (USP):

�ાહકોએ તમારા ઉ�ાદનોને �િત�ધ�ઓ પર કે મ પસંદ કરવા �ઈએ



�ાહકો પાસેથી �શંસાપ�ો માટે પૂછો. િવ�ાસ અને િવ�સનીયતા વધારવા માટે સંતુ� �ાહકો તરફથી તમારા પૃ� પર 
હકારા�ક �િતસાદ શેર કરો.

અસાધારણ �ાહક સેવા અને સમથ� ન �દાન કરવા માટે તમારી �િતબ�તા પર ભાર મૂકો. વાજબી અને પારદશ� ક 
વળતર અને િરફંડ નીિતઓ ઑફર કરો.

3. �ાહક સંતોષ:

�ાહકોએ તમારા ઉ�ાદનોને �િત�ધ�ઓ પર કે મ પસંદ કરવા �ઈએ



� તમારી �ોડ�્સ ટકાઉ અથવા ઇકો-�ે�લી સામ�ીમ�થી બનાવવામ� આવી હોય, તો આને વેચાણ �બંદુ  તરીકે 
હાઇલાઇટ કરો.
નૈિતક સો�સંગ અને વાજબી �મ �થાઓ ��ેની તમારી �િતબ�તા સમ�વો.

4. નૈિતક અને ટકાઉ �વહાર:

�ાહકોએ તમારા ઉ�ાદનોને �િત�ધ�ઓ પર કે મ પસંદ કરવા �ઈએ



5. �ધ��ક �કંમત:

પૈસા માટે મૂ� �દ�શંત કરો કે કેવી રીતે તમારા ઉ�ાદનો �કંમત માટે ઉ�મ મૂ� ઓફર કરે  છે.
�ાહકોને આકષ� વા માટે મય�િદત સમયના �મોશન અથવા િડ�ાઉ� ઑફર કરો.

�ાહકોએ તમારા ઉ�ાદનોને �િત�ધ�ઓ પર કે મ પસંદ કરવા �ઈએ



અસરકારક છબીઓ કે વી રીતે કૅ �ર કરવી

િચ�ો િ�ક કરવા અને વીિડયો લેવા માટે સારા કેમેરાવાળા �ાટ� ફોનનો ઉપયોગ કરો. ફ� તમારા પૃ� પર 
ઉ� ગુણવ�ાની છબીઓ પો� કરો.

�ાહકોને તેમના ફાયદાઓની વધુ સારી સમજ આપવા માટે તમારા ઉ�ાદનોનો વા�િવક-�વનના સં�ગોમ� 
ઉપયોગ કેવી રીતે થઈ શકે છે તે બતાવો.

અન� સુિવધાઓ, ટે�ચર અને કારીગરીન� �ોઝ-અપ શૉટ્સ કૅ�ર કરીને િવગતો પર �ાન કેિ�ત કરો.

ખાતરી કરો કે તમારી �ોડ�ની છબીઓ તમારી �ા�ના સ�દય� લ�ી અને �ાઇલ સાથે સંરે િખત છે.

વધુ અિધકૃત અને આકષ� ક દે ખાવ માટે �ારે  પણ શ� હોય �ારે  કુ દરતી �કાશનો ઉપયોગ કરો.



કો�ુિનકે શન માટે મૂળભૂત નમૂનાઓ
ઑનલાઇન િટ�ણીઓનો જવાબ આપતી વખતે તમે તમારા કો�ુિનકેશનને માગ� દશ� ન આપવા માટે અહ� કેટલાક 
મૂળભૂત નમૂનાઓનો ઉપયોગ કરી શકો છો:

તમને [ઉ�ાદન/સેવા] સાથે સકારા�ક અનુભવ મ�ો એ �ણીને અમને આનંદ થયો. તમારો સંતોષ એ અમારી સવ�� 
�ાથિમકતા છે."

2.  નકારા�ક િટ�ણી: "તમને નકારા�ક અનુભવ થયો તે સ�ભળીને અમને ખેદ છે.
અમે તમારા �િતસાદને મહ� આપીએ છીએ અને તમારી �ચંતાઓ િવશે વધુ �ણવા મ�ગીએ છીએ. કૃપા કરીને 9999999999 
પર અમારો સંપક�  કરો જેથી અમે સમ�ાનંુ િનરાકરણ કરી શકીએ."

3.  તટ� િટ�ણી: તમારા રસ દાખવવા બદલ આપનો આભાર
તમે આ સવ� �ણમ� ભાગ લેવા બદલ તમારો સમય કા�ો એ માટે અમે તમારી �શંસા કરીએ છીએ. અમે હંમેશા અમારા 
ઉ�ાદનો/સેવાઓને બહેતર બનાવવા માટે કામ કરીએ છીએ અને તમારા સૂચનોને �ાનમ� લઈશંુ."

1.   હકારા�ક િટ�ણી: "તમારા દયાળુ શ�ો બદલ આભાર!



Instagram પર નકારા�ક િટ�ણીઓને હે�લ કરવા માટેની �ૂહરચના

તરત જવાબ આપો: નકારા�ક િટ�ણીઓને ઝડપથી અને �વસાિયક રીતે સંબોિધત કરો. સમયસર �િતસાદ દશ�વે છે કે 
તમે તમારા �ાહકોના અનુભવોની કાળ� લો છો.

�ચંતા �ીકારો: �ાહકની લાગણીને �ીકારો અને � જ�રી 
હોય તો માફી માગો.

ઉકે લ ઑફર કરો: � શ� હોય તો, સમ�ાનો ઉકેલ આપો અથવા વધારાની માિહતી 
�દાન કરો.

વાતચીત ઑફલાઇન લો: � વાતચીત ગરમ અથવા �િ�ગત બની રહી હોય, તો ન�તાપૂવ� ક ચચ�ને 
ખાનગી ચેનલ પર ખસેડવાનંુ સૂચન કરો.

�ણો અને સુધારો: સુધારણા માટેના �ે�ોને ઓળખવા અને જ�રી ફેરફારો કરવાની તક તરીકે નકારા�ક 
�િતસાદનો ઉપયોગ કરો.



ઑનલાઇન �િત�ા �વ�ાપન માટે વધારાની િટ�

તમારી ઑનલાઇન હાજરીનંુ િનરી�ણ કરો: તમારી �ા�ના ઑનલાઇન ઉ�ેખોનંુ િનયિમતપણે 

િનરી�ણ કરો (ટેગ�ગ)

સકારા�ક સમી�ાઓને �ો�ાિહત કરો: સંતુ� �ાહકોને તમારી વેબસાઇટ અને સોિશયલ મીિડયા પર સકારા�ક 

સમી�ાઓ આપવા માટે કહો.

�ભાવકો સાથે સંબંધો બનાવો: તમારી �ા�ને �મોટ કરવા અને સકારા�ક બઝ જનરે ટ કરવા માટે તમારા ઉ�ોગમ� 

�ભાવકો સાથે સહયોગ કરો.



ઑનલાઇન �િત�ા �વ�ાપન માટે વધારાની િટ�

ઉ�-ગુણવ�ાવાળી સામ�ી બનાવો: તમારા �ે�કોને આકષ� વા અને �ળવી રાખવા 

માટે મૂ�વાન અને આકષ� ક સામ�ી શેર કરો.

તમારા સમુદાય સાથે �ડાઓ: િટ�ણીઓ અને સંદે શાઓનો �િતસાદ આપો, અને સંબંિધત ઑનલાઇન 

ચચ�ઓમ� ભાગ લો, નાના �દશ� નોમ� ભાગ લો.



આભાર


